
Marek Boruta, B-MARK
Pražská 1313/21, 400 01 Ústí nad Labem
IČO: 63174928    DIČ: CZ6108181816

Reklamační list
Dodavatel/prodávající: Reklamující: ________________________________
Marek Boruta, B-MARK
Pražská 1313/21, 400 01 Ústí nad Labem ___________________________________________
IČO: 63174928
DIČ: CZ6108181816 ___________________________________________

Provozovna: Skorotická 2a, 400 01 Ústí nad Labem 

REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ: ________________________________________________

Doklad o prodeji: __________________ Ze dne: __________________

Popis závady: _______________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Sepsáno po ústí nebo písemné komunikaci, zboží není fyzicky předáno, tudíž nemůžeme jeho stav posoudit.

ANO_____ NE _____

Lhůta reklamace počíná dnem doručení reklamovaného zboží na adresu provozovny/prodejny.

Zboží převzato dne: __________________ ve stavu: __________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Navrhovaný způsob reklamace: ______________________________________________________

a) oprava zboží             _____________________________________________________
b) výměna zboží
c) vrácení peněz               __________________________________________________________________________
d) jiný (popište)

Reklamace vyřizujeme dle platných právních předpisů (zákon č.: 634/1992 o ochraně spotřebitele v platném znění a zákon
č.89/2012 Sb. Občanský zákoník v platném znění). Reklamace bude vyřízena v zákonné lhůtě do 30-ti dní ode dne doručení
či převzetí reklamovaného zboží. U zboží dodávaného zahraničními dodavateli, může být mezi prodávajícím a kupujícím
sjednána pro vyřízení reklamace včetně odstranění vad delší lhůta. Zákazník je informován, jakmile je reklamační řízení
ukončeno.  Vyřízené  reklamace  skladujeme  5  pracovních  dní  zdarma,  poté  účtujeme  150,-/den  bez  DPH.  V  případě
zamítnuté reklamace si můžete zboží odebrat do 30 dní, jinak bude zboží zlikvidováno. Osobní údaje jsou zpracovány z
důvodu plnění reklamace, a to na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) Nařízení Evropského parlamentu a Rady č. 2016/679 ze dne
27. 4. 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o
zrušení směrnice 95/46/ES („GDPR“). Kompletní informace Vám poskytne prodávající.

______________________
Prodávající

______________________
Reklamující

V Ústí nad Labem dne ____________ 2020


